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[. HACIA UN PARADIGMA EMERGENTE DE LA CULTURA

in este convulso final de siglo y de milenio, en donde se han puesto en
cuestion concepciones reduccionistas, economicistas y tecnocraticas, caras.a
modelos de desarrolio en economias socialistas y de mercado, la cuftura
emerge como una problematica central en el debate pblico. La discusion
sobre la naturaleza de los fendmenos culturales, sus paufas de desarrolio
especificas, sus relaciones con ofros érdenes de la vida social como la Pollfica
y la Economia, su papel en los movimientos sociales, se halla presente en !
primer plano en la Academia y los centros de investigacion, asi como entre
politicos, funcionarios y planificadores, lideres en diversos ambitos, agentes
guiturales y movimientos soclales.

Se plantea que, a partir de la dinamizacién de procesos culturales, se puede
contribuir a ta generacién de sentidos, de significaciones inéditas, en una
época caracterizada por el nihiismo y la racionalidad instrumental. La cultura |
es hoy esencial en fa formacion de identidades {étnicas, generacionales,
regionales, de género, religiosas, etc.), enfrentando los procesos de
homogenizacion propios de la globalizacion y de la sociedad de masas. Se
alude, en este sentido, a los movimientos culturales (jévenes, mujeres,
indigenas, artistas, movimientos  religiosos, ecoldgicos, etc), como
fundamentales actores socio-historicos en la época contemporanea. Ellos
plantean nuevas intempretaciones, valores, actitudes y costumbres en jas
relaciones interhumanas, y en el vinculo del ser humano con la naturaleza, Y
con su mundo simbolico.

La culfura implica una memoria histérica, el modo como a fravés de
representaciones colectivas (si acudimos a una tradicién socioldgica) o de
imaginarios (si acudimos a una tradicion historiografica), las sociedades y sus
diferentes grupos y clases elaboran sus mitos fundacionales, sus héroes y
antihéroes, sus hitos histéticos, sus fechas cohmemorativas, sus errores, sus
aciertos y sus frustraciones, o que consideran dgigno de ser heredado y aquelio
por lo que se debe luchar. '

Los referentes colectivos elaboran la unidad de un grupo humano, al tiempo
que’a través suyo, se recrean simboélicamente sus corflictos, asi como su
experiencia en la relacién con otros actores sociales. Pero la culfura no es solo
la elaboracion simbélico-expresiva de las condiciones actuales de existencia de



un conglomerado humano {Grupo regional, étnico, nacional, generacionat).
-Efla permite una proyeccion de futuro. Son fos proyectos historicos, las
utopias, ideas movilizadoras presentes y necesarias CoOMO o seiialaba
vianheim en todo tipo de sociedad. Mediante estos proyectos colectivos, estos
suefios y aspiraciones, estos mitos sagrados y profanos, estas ideas
movilizadoras, fos grupos humanos, las clases, las haciones, pueden -
plantearse -alternativas de accién histérica, mundos posibles, relaciones
sociales inéditas. De modo inverso, los fenémenos culturales, devenidos en
ideclogia, pueden sacralizar un orden de ideas existente. La expresion de
idees y valores se subordina a la persistencia y encubrimiento de relaciones de
dominacion. Pero los fenémenos ideolégicos son solo una parle de los
procesos culturales. Por ello, la“cultura en una mas amplia acepcién, ha sido
en diferentes momentos historicos (recuérdese |a revolucion cultural inducida
por los filésofos, artistas y funcionarios de la época de la llustracion en Francia,
preludio necesatio de su Revolucion politico-social) condicion de grandes
transformaciones histéricas que han ayudado a conformar la fisonomia del
mundo contemporaneo.

{. 1. Ohstaculos epistemoidgicos para la c_omprens'ién de la cultura

La Cultura en las Ciencias Humanas, hasta hace algunas décadas se
expresaba como un campo incomodo: dificiimente definible y operacionalizable
y residual: aquelios fendmenos, procesos e instifuciones y sus
correspondientes interrelaciones que no podian adscribirse claramente a los
nicleos “dures” de la Economia y de la Politica. O bien, era considerada
como una realidad social derivada. Epifenémeno. de lo “social” en las
concepciones  posifivistas; “superestructura® en aquella version mandsta

converida en vulgata en el “Materialismo Mistérico”; “Subsistema” en el
Estructural-funcionalismo.  Siempre realidad derivada o parcial, tratada de
modo menos sistematico y profundo que los ofros 6rdenes sociales
considerados mas fundamentales, de la realidad social.

Sélo en los Glitimos afios ha ido surgiendo un paradigma emergente para el
estudio y la comprensién de fos fenémenos culturales que podemos denominar
- socio-semidtico. En este paradigma multidisciplinario, hermeneutico,
holistico, no dogmatico, en proceso de construccion, se han buscado superar,
a nuestro juicio, tres grandes obstaculos epistemoldgicos que han dificultado la
procuccion de conocimiento cientifico sobre fa Cullura.

En primer lugar, el reduccionismo, esto es, la definicion de la Cultura por
relacion a ofra dimensién ¢ ambito de la realidad social. Efecto o emanacion
de la Economia, de la Politica, de la Seyualidad, cuando no de [a Providencia



divina. En esta concepcién por el contrario la Cultura es concebida como una
dimensién analiticamente irreductible de fa realidad social.

Al interior de lo que denominan un “paradigma emergente” sobre ta Cultura
(en donde consideran como figuras cenfrales hoy dia a Peter Berger, Mary
Dougtas, Michel Foucault y Jurgen Habermas), un grupo de influyentes
soci6logos contemporéneos en los Estados Unidos, define la Cultura “como el
aspecto_simbolico-expresivo de la conducta humana. Esta definicién es lo
suficientemente amplia como para tomar en cuenta las manifestaciones
verbales, los gestos, la conducta ceremonial, las ideologias, las religiones y los
sistemas filos6ficos que por o general se asocian con el termino cultura”.”

Benjamin_Franklin.definfa al hombre como “a toolmaking animal”, un animal
que fabrica instrumentos. Emst Cassirer y otros autores han definido al ser
humano como un “animal simbélico”. Cada una de estas definiciones, en
verdad, sefiala dimensiones fundamentales que diferencian al hombre del

animal. El nuevo paradigma emergente de la cultura que aqul defendemos {y

que hos ayuda a clarificar el concepto de cultura tributaria), considera la cultura
como una dimension presente en todas las relaciones soclales, ya que
estas, por definicién, son relaciones con sentido intersubljetivo. Es decir, que
en ellas los individuos que interactiian (dos 6 mas), realizan necesariamente un
proceso de simbolizacién en donde elaboran los motivos, los propositos y la
valoracion del ofro que rigen su proceso de interaccion.

Ciertamente, por rechazar una posicién economicista 0 politicista (en donde la
vida humana se reduce ontolégicamente a una sola de estas dimensiones), no
podemos incuirir en otro reduccionismo: ‘el culturalistmo. Toda relacion social
posee una dimension simbolico-expresiva, en nuestros términos, cultural. Pero
‘ella también es portadora de dimensiones econdmicas, politicas, efc., segun el
caso. Dehemos superar la disputa escolastica de cual de estas dimensiones
es la principal, la “determinante en Ultima instancia”. Baste decir que ellas son
por igual constitutivas y necesarias para la reproduccion de la vida social, por
ello se hallan, con diversa fuerza,, * = 7 de acuerdo a circunstancias
determinadas, presentes en los actos humanos, especialmente en su momento
intersubjetivo: ta relacion social. Tal como lo sefiala Jeffrey Alexander: “Mas
que entender las fuerzas simbolicas y materiales de manera pluralista y
“generosa’, esta interpretacién afirma que ambas estan siempre presentes
como dimensiones analiicas de la misma cosa. Desde la perspectiva

I R. Wuthnow et al., Analisis cultural , Paidos, Buenos Aires, 1.988, p. 11.
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analitica, cada objeto social puede ser analizado como objeto cultural, cada
estructura social como una estructura de la cultura”?

Si Economia, Polltica o Cultura son dimensiones irreductibles y esenciales de
la vida social, ia perspectiva analftica, hecesaria para distinguir momentos Y
dimensiones de ella, supone una visién holistica, genuinamente dialéctica, de la
realidad interhumana. Los fendmenos sociales son multidimensionales. Por
ello, Economia, Politica y Cultura, son dimensiones analiticamente concebidas
de las relaciones sociales que interactian mutuamente. Cada una es causa y
consecuencia de las ofras, condicion y resultado, constituyente y constituida.

De este modo, como ya lo sablan los economistas clasicos y Marx, ios
fenoINenos ¢Conémicos suponen no solo procesos de produccion, circulacion.y
consumo de bienes materiales, sino que estos pProcesos son posibles en su
continuidad, porque el homo econdomicus es portador de motivaciones,
intereses, aspiraciones, normas éficas, imaginarios, ideologias vy redes
simbélicas que dan sentido y direccionalidad a estos procesos materiales. Del
mistno modo, los procesos politicos de dominacion fundamentados en “la
probabifidad de encontrar obediencia a un mandato determinado contenido
catre personas dadas “, presuponen la intenalizacion en dominantes y
dominados de interpretaciones, valores, justificaciones, aclitudes, costumbres
que fundamentan la reproduccion de esta dominacién. Este es el fundamento
de la legltimidad, concepto central, si los hay, de la poiitoiogfa.3

Pero, del mismo modo, si queremos superar una vision dualista de la
sociedad y del hombre que remite los fenémenos culturales a la subjetividad
de las personas, a pensamientos, sentimientos. e intuiciones, debemos tener
en cuenta, dentro de la vision. interactiva, no reduccionista, que aqul
defendemos, que la produccion, circulacion y recepcion de las series
simbolicas, o si se quiere, en una perspeciiva semiologica, de las cadenas de
significaciones, presupone procesos materiales. En el mundo contemporaneo
escuelas, cuarleles, edificios para la burocracia, iglesias, un personal
especializado, presupuesto, tecnologias, etc. Del mismo modo, 108 procesos
culturates se hallan inscritos denfro de luchas de determinados grupos sociales

“ Jeffiey C. Alexander, “Sociologia cultural; lo sagrado y lo profano en el discurso
{eenolbgico”, en: Revista Mexicana de Sociologia . gbril - junio de 1.991, p. 95,

} Max Weber, Economia y Sociedad , T. 1. Fondo de Cultura Economica, México,
DF., 1.969. Cfi. especialmente: “Los tipos de dominaciéon™, p.p. 170-241.



. por la legitimidad de la producién simbodlica, son, a la vez procesos de

' dominacién y resistencia.”

0 Como veremos en la Gltima parte de este escrito, esta vision, a la vez
" Implicativa en fa concepcién de los fenémenos sociales Y analitica en el
campo de la exposicion, permite pensar la relacion tributaria al iempo y en
complejas interacciones mutuas, como econdmica, técnica, juridica,
burocratica, cultural, etc. Pero siello permite hablar legltimamente de cultura
tributarla, al mismo tiempo nos obliga a considerar que su construccidn
presupone, Yy es a la vez condicién de transformaciones en las ofras
dimensiones analizadas. Nosotros frataremos de intervincular ia consideracion
(analitica en esta parie del texto) sobre la cuitura, con sus (inter)conexiones
con ciertos procesos paliticos, en las partes restasites de este texto.

En segundo lugar, es necesario superar ofro obstaculo epistemolégico. El
individuatismo metodolégico.  La creencia de que fa cultura reside
Ghicamente en los individuos, que 13 creacion  culfural se remite
fundamentalmente a grandes personalidades, que solo reside en la conciencia
subjetiva.

Naturalinente, los fenémenos culturales son asimilados, repetidos o
recreados por los individuos y aqui el papel del gran artista, lider religioso o
idediogo es ciertamente importante. Pero los fenémenos culfurales como
procesos de produccion, circulacion y consumo de significaciones poseen,
constitutivamente, una dimension Intersubjetiva. implican el reconocimiento
del otro, asi sea mediado por relaciones de interés y de podet.

l.a cultura, lo hemos reiterado en este escrito, parte del procesamiento
simbélico de las condiciones de existencia (econdmicas, politicas, sociologicas)
de los individuos de un grupo humano dado. Por ello, fa actividad pedagbgica
no es un demiurgo que, per se, pueda crear Una nueva cultura tributaria. ‘La
teoria de la recepcién cultural ha demostrado que los mensajes, tmagenes,
etc. propiciados por maestios, talleristas, Medios de comunicacion, etc.,
suponen mediaciones en el receptor. Y estas mediaciones se hallan
configuradas, fanto por “comunidades de significado” a las cuales pertenece
éste (familia, amigos, barrio, vereda, partidos, asociaciones, etc.), como por
sus propias practicas cofidianas. De tal modo, que solo generando cambios
graduales, si se quiere, pero tangibles, en la eficacia, democratizacion y

¢ Pierre Bourdien, Sociologia y Cultura, Gnjalbo, México D.E. , 1.990.



‘moralizacién del Estado, esta actividad pedagogica, dirigida a crear una cultura
tributaria tendréa sentido y consecuiencias.

Ya hablamos aludido a que, si bien, puede haber procesos de intervencion
cultural, con todo, los procesos.culturales (los imaginarios, los valores, las
actitudes, las costumbres), nunca se han generado de una forma fotaimente
inducida, ni siquiera por la iglesia o el Estado mas poderoso. Por ello, Z
debemos estar alertas contra la tendencia en el pals a creer que una “cultura -
de la paz’, de los ‘“derechos humanos”, de I|a tributacion, se logra
fundarmentaimente con una aclividad pedagbgica. Ella, para ser eficaz,
presupone transformaciones en la vida social y, en especial, del Estado. La
culiura politica para transformarse exige cambios correlativos en los ambhitos
dela nelifica y la economia. A su vez, dialécticamente, la fransformacion de
astos dos Gitimos Grdenes, es ocasionada por el impacto muitiple de los
fenomenos culturales. '

l.a_dimension.simbélico-expresiva en fa cual reside la especificidad de los
fenomenos culturales es constitutivamente un .acto de comunicacion. Los
fenomenos culiurales, para ser tales, y no un simple idiolecto, es decir, un
lenguaje estrictamentre individual, presupone esta intervinculacion social, este
reconocimiento.del otro.

Esta concepcién supone que los portadores de la cultura son por excelencia
sujetos o actores colectivos: grupos regionales, étnicos, nacionales vy
continentales, clases y estratos sociales, orgehizaciones religiosas,
movimientos sociales, efc.:Lacultura:es:u de construceidn social qu
nresupene una permanentenegociacion de sentido, ya que los port :
la cuttura (con més razén en una época politefsta desde el punto de vista de
los valores como la nuestra), pueden ser portadores de constelaciones
cutturales diferentes, cuando no opuestas. El caracter intersubjefivo,
constitutivamente social de fa cultura, supone tanto la:cooperacion.como el -
confifeto: Lo que es claro es que el conflicto enfre clases, haciones, etc,
presupone al interior de cada uno de estos agentes histéricos rasgos culturales -
compartidos, Unawio dad: interpretaciones sobre el mundo social
comunes, valores, aciitdc’ié§“§l"ﬁéb‘ztos}genéricos, efc.

Finalmente, el paradigma emergente de la Cultura supone concebir gue los
fenomenos culturales 1o son en lo fundamental una creccion consciente,-
rocional, deliberada, sea de un individuo, de una clase, un grupo religioso o un
Estado. Bl Psicoandlisis, en su interpretacion ortodoxa freudiana, o en sus
ricas variantes heterodoxas (Jung, Reich, Marcuse), ha enfatizado en la raiz
inconsciente de muchas representaciones, valores, actifudes, frente a una
concepcion unilateraimente racionalista de los procesos culfurales.




Pero también, esta concepcién rifie con aquellos que desde el Estado (en
sus versiones teocraticas, dictatoriales o marxistas-leninistas), han querido
“tabricar” e inculcar colectivamente una cultura religiosa, secular o cientifica.
Como lo seftalaba T. S. Eliot: -

“Si en este ensayo se llega a alguna conclusion definitiva, es seguramente

ésta: que lg ¢

(..)No se puede imponer una uniaa
esperanza de llegar a una unidad de fe”

Esta consideracion no quiere decir que los procesos de creacion, circulacion
y consumo.simbélico sean fenémenos absolutamente espontaneos, aleatorios,

_cadticos, inesperados. Lo que supone, es que

Con todo, sin caer en la impotencia © la inaccién, no deben hacerse llusiones
exageradas. Una “cultura ciudadana®, una “cultura organizacional’, una “cultura

de la paz”, en fin,

T, S. Eliot, Notas para la definicion de cultura, Bruguera, Barcelona, 1.983, p.
128.




(.2 Las dimensiones cognascitivas, valorativas y practicas del fenomeno
cultueal -

Hemos rechazado una concepcidn reduccionista de los fendmenos
cutfurales, el considerarios, en este caso, un subsistema o, en ofra optica,
teducirlos a los aspectos “espirituales” dei ser humano. Como lo sefiala

Raymond Williams, los fenémenos culturales “no se derivan simplemente de un
orden social, por otra parte ya constifuido, sino gque son, en si mismos,
etementos esenciales de su p;opla consﬂtuc:én"” Ropzellosmisine;-10s

dad=socia atur fo-comorzohrelorsotrenatural.  Estas
creencias constituyen una forma de construceion social de |a realidad’, ya que
el individuo dirige sus acciones en relacién con la definicion que consiruye
(colectivamente) sobre fa realidad. La definicién de la realided, se ha dicho, es
paite de la misma realidad. Y esta “definicién” no se deriva solo de las
hipotesis y afirmaciones cientificas, sino tambien de las creencias no
empiricas, las iméagenes sociales, y, si se quiere, los prejuicios y fas ideologlias.

(ﬂ@m ] :b@las POFHTGELPO- i@m;@ervs@gg& obre:coMm
nus concierne en este texto, imagenes, afirmaciones o pre;u:cnos sobre el
Fe-ado, sus orfgenes, su naturaleza, sus fuerzas constitutivas, efc.

i

recedesg={0s
La cu!tura upone, de modgo

Como lo sefialan Berger y Luckman, ‘el
legimitacitrirdéas-instituciones”

¢ Raymond Williams, Sociologia de la cultura, Paids, Barcelona, 1.981, p. 13.

Dentro de una concepeion sozio-semidtica a la cual nos referimos mas adelante,
Williams, uno de los estudiosos conterporaneos mas relevantes sobre la cultura define
esta categoria ceniral “como el sistema significante a {ravés del cual necesariamente
(cunque enfre otros medios) un orden social se comunica, se reproduce, se
cuperitnenta, se investiga”. Ibid, p. 12,

" Peter Berger y Thomas Luckinan, La construceci6n social de la realidad, Amorrotu,
Amorrortu, Buenos Adres, 1,980.

# [bid, p. 123,



o.gl plano-ético-valorative’” Las valoraciones podrian establecerse en
serles clasificatorias, que se establecen en todo tipo de sociedades, en donde
se adscriben a personas, instituciones, comportamientos, procesos, etc.,
categorfas como las de “bueno” y ‘malo”, “justo” e “Injusto”, “normal” y
“natolégico”, “Yegitimo” e “llegitimo”, etc. El plano de las valoraciones, alcanza
a los juicios éticos y genera dispositivos sociales que pueden auspiciar y
premiar determinados comportamientos, penalizar otros y excluir, encerrar,
castigar o eliminar a los portadores de aquellos rasgos o conductas
condenados.

Lonsensos 2adriamos considerar los rituales y otras practicas,
pero, para los fines de esta exposicion (la problematica de generar una culfura
tributaria), podemos aludir a los usos y, especialmente, las costumbres vy las
convenciones. *

¢ Usos, costumbres y convenciones son formnas de aceién social tipico-ideales, definida
ésta por el creador de la sociologia comprensiva, como conducta con sentido,
orientada por las acciones de los otros. Este sentido conferido por los diversos actores
sociales, la remite al plano de las simbolizaciones intersubjetivas, es decir las plantea
como fenémenos de relevancia cultural.

Sobre estas formas de accion social escribe Weber: “Se pueden observar en la accion
social regularidades de hecho; es decir, el desarrollo de una accibn social repstida por
los mismos agentes o extendida a muchos, cuyo sentido mentado es tipicamente
homogéneo™

(...) “Por uso debe enienderse la probabilidad de una regularidad en la conducta,
cuando v en la medida que esa probabilidad, deniro de un circulo de hombres, esté
dada tinicamente por el ejercicio de hecho. El uso debe llamarse costumbre cuando el
ejercicio de hecho descansa en un arraige duradero™.

(..) “Convencién™, “Cuando su validez estd garantizada extemamente por la
probabilidad de que, deniro de un determinado circulo de hombres, una conducia
discordante habrd de tropezar con una (relativa) reprobacion general y practicamente
sensible” Max Weber, op. cit., pp. 23 y 27.

Como lo veremos en la parte final de este fexto, una enlfura tributaria deberla
asentarse sobre la constitucion de nuevas costumbres y convenciones cn este dmbito
especifico de la relacion del ciudadano frente al Estado, y en la consiguienie



10

[.3. Lacultura, una concepeion socio-semiética

Néstor-Garcla=Canelini, uno de los pioneres en América Latina de una
reconsideracion tedrica y metodoldgica y de una potenciacion de los estudios
culturales, recoge lo que denominamos un paradigma emergente de la Cultura:
“Coincidiendo con ofras disciplinas o tendencias de las ciencias sociales -la
linguistica, la semiotica, los estudios de comunicacion- muchos antropélogos y
SEei6Io Ja-cultura-como:el-ambitosdesproduccion; circulacion, y
consamo-de-significasiones. Hay un consenso internacional al respecto, que
abarca, fuera de nuestro continente, a antropdlogos como Clifford Geettz,
Edmund Leach y Renato Resaldo, a socidlogos como Raymond Williams y
Stuar Hall, a s2miblcgos como Humberto Eco y a clentificos soclales dificiles

de ubicar en una sola de estas disciplinas, por ejemplo Pierre Bourdieu y
Howard S. Becker”.

e B

“Esta definicion socio-semidtica de la cultura permite aproximar hasta cierto
punto, el frabajo de varias disciplinas y establecer una plataforma comun para
estudiar problemas que hasta hace poco oponian a los investigadores. &e.
reduce. la.dis: i fele] cturas

(..) "La cultura designa, en la actual perspectiva, la dimension simbdlica
wresente en todas las practicas del hombre, con lo cual a su vez que s¢ afirma
su imbricacién en lo econémico y social se crea la posibilidad analitica de

distinguirfa’. *°

it

seprobacién social que, dentro de un nucvo vinculo civdadano-Estado, debertan
senerar practicas de evasion o engafio al fisco

1 Néstor Gareta Cancling, “Los estudios culturales: de los 80 a los 90: perspeclivas
antropologicas v socioldgicas”, en: Hermann Herlinghaus, Postinodernidad en la
periferin (Enfoques letinoamericanos de la nueva {corfa cultural), Astrid Langer
Verlag, Berlin, 1,994, p. 123.
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propone.| i%m?ﬁta;ei@nes-é-ﬁz—sz-dewﬁl@%-ﬁ-rfqe;eﬁe-e:eseefﬂiegzlﬁm-@-,.;.::f._lagal,;:@ moral...bello, . bueno,
_.normal. etc.. A st vez, ellas desarrollan dispositivos que sancionan a quier

transgreda estas definiciones en su practica, al tiempo, que crean sanciones
positivas, estimulos, para quien se acoja a sus significaciones particulares y
participe en su socializacion.

drassupor -- de:produccion:simbolica...L.a.primera es
instiugishal. A ella nos hemos referido de modo somero én las lneas
precedentes. La segunda, es no institucional, vinculada a agentes sociales no
formales, a redes sociales que implican generalmente la relacién cara a cara.
Estas redes de produccién cultural se hallan vinculadas a la vida cotidiana, a
grupos de referencia informales y muchas veces procede de una tradicion oral,
no extinguida en las modernas sociedades de masas.

Las propuestas de sentido, las definiciones, en particular de legitimidad
asumidas e inculcadas por las diversas instituciones pueden chocar entre si en
un momento dado. Dicho conflicto puede tener lugar, igualmente, entre los
significados sociales (valores, interpretaciones, normas) difundidos por las
instituciones formales, frente a aquellos que existen en grupos sociales
determinados, asi no se hallen escritos, codificados, reglamentados. Por ello,
puede suceder que exista una disyuncién, sino un enfrentamiento entre lo que
es considerado legitimo por algunos grupos y lo que institucionalmente se
presenta como legal. O bien, entre esas mismas definiciones informales de
legiimidad y lo que por las iglesias es considerado como moral. En ofras
palabras, lo legitimo puede ser iegal o inmoral, para grupos sociales o
instituciones que representan diversas significaciones sociales. La disyuncion
entre ley y cultura y entre moralidad y cultura, es uno de los probiemas
centrales de las sociedades modermnas. En la segunda parte de este escrito
haremos unas refiexiones sobre esta-problematica en la sociedad colombiana.

II. EL ESTADO COLOMBIANO: LEGITIMIDAD Y LEGALIDAD.

i. 1. Ei Estado colombiano en el orden precapitalista

~expresa enslasdebilidad: lico ),
espa danio, en donde se puedan dirimir los conflictos entre clases,
regiones, grupos sociales manifestandose en fa carencia en ciertas regiones y
sectores sociales del monopolio por parte del Estado de la violencia, la
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justicia y la fiscalidad, afributos, por excelencia de} Estado moderno. !
i0:publico-presupone- confrontacion.-no-violenta.de. clases-sociale

cipa greso.-nacienal.
na-seciedad.demogratica gue pre
los-grandes-actores-sociohistéricos.

Comprender la debilidad de la construccion del Estado en Colombia y de
modo correlativo la practica inoperancia de un ambito de lo pablico, asi como
la fragmentacién del monopolio de la violencia y el divorcio entre iegalidad y
legitimidad, supone analizar tendencias histéricas de larga duracion, que se
enraizan en los procesos imismos de colonizacion por parte de un imperio
espafiol que, justo en el momento del descubrimiento del Nuevo Mundo, se
cierra 7 135 fuerzas econamicas, soclales, polfticas y culturales que definen la
eclosion del mundo moderno.™

ente que
idlencias

dscrip le. Jas
766ide ta procedencia nacional (peninsulares y
americanos) «étmica ( indios, negros, zambos, mestizos, blancos y numerosas
categorias intermedias), -religiosa (catolicos, “‘naganos”, Judios, etc) y
Ssocioecontr (encomenderos, estancieros, comerciantes, funcionanos,

mos someram

campesinos, artesanos, efc.). Pero estas separaciones, suponen la
reproduccién estructural de desigualdades casi siempre adscriptivas, muy
diferente a un orden relativamente abierto y fluldo de clases sociales, propio de
las sociedades burguesas que, por esa misma época, comenzaban a
estructurarse en Europa y en lo que serfan luego los Estados Unidos.

as’ (segln la denominacion de la época) semiestamental
} idemocraticorse expresasen-un-Estado patrimonialista y
tista: En efecto, el Estado colonial, dependiente de la Monarquia
Absoluta Espafiola, pero el cual manifiesta tempranamente la pugna de los
criollos: el patriciado rural y urbano, para acceder a sus mas allas posiciones,

i faime Eduardo Jaramillo, Leonidas Mora, Fernando Cubsdes, Colonizacién, coca ¥
suerrilla, Alianza Ediforial, Bogott, 1.989.

i Ofr. Jaime Jaramillo Unibe, E} pensamiento_colombiano en el siplo XIX, Temis,
1964. Especialmente Cap. I “La decadencia espafiola”

Fernando Guillén Mattinez, Raiz y futuro de la revolucion, Tercer Mundo, 1.963.
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aparece como una institucién cuyo control burocratico, directo o indirecto, es ¢l
requisito para ia apropiacion privatista de fondos publicos, la realizacion de
negocios lucrativos (por su caracter monopolista), la obtencion de
encoimiendas y mitas y, con ello, el control de ia codiciada mano de obra
indigena.

En este contexto, como lo sefiala Marco Palacios: “El patriciado urbano
‘estaba integrado por las familias de comerciantes peninsulares, casl siempre
figadas por matrimonio a los mineros, comerciantes y latifundistas criofios.
Desde el siglo XVIll estos venfan ennobleciéndose mediante la compra de
algan tituto, cargo o prebenda y en el siglo sigulente era evidente que se
habian apoderado de los cabildos municipales. La territorialidad polifica es
clave (...} “El clientelismo neogranadino aparece, cada vez mas, como e hilo
conductor de la vida municipal, como el precursor de una esfera politica
especifica”.”®

privafist :
: icetrada y, como su correlato sociohistérico,
en nstitueié ‘masas-antes-que-pueblo:en-el.sentido-modemo. del
térming, clientelas=caufivas, que luego seran una base soclologica casi
adscriptiva en fa creacion de los partidos polificos colombianos.

Esto sucede en especial en la sociedad “normalizada®, aquella sujeta a
vinculos econémicos, sociales, poifticos y culturaies, legitimados por el orden
hispano-colonial. Pero Colombia en mayor medida que otros paises de
Hispanoamérica (entre otras razones por su particular geograffa), ha sido,
hasta la fecha, un pals de colonizacién permanente. Desde el siglo XVII, en
particular, con el avance (sul generis también en Hispanoamérica) del proceso
de mestizaje, corrientes poblacionales permanentes afiuyen a los espacios
vacios desde los altiplanos, especialmente hacia los valles interandinos, e o
que hoy constituye los departamentos del Tolima, Cundinamarca, Viejo
Caldas, el Magdalena Medio, efc.

Como lo sefiala Fernan Gonzéalez: “Este proceso evidencia una rupfura con
los controles econdmicos de la hacienda, con los elementos de cohesion sociat
de la comunidad indigena o campesina y los cotrespondientes lazos de
solidaridad primatia, lo mismo que con los mecanismos de control civil de las

1 Marco Palacios, “El (Des)encuentro de los eolombianos con el liberalismo”. Revista
Fero, No 30, sepi, 1.996, p. 116.
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autoridades y eclesiastico de la jerarquia catélica. Por eso esta colonizacion
de tipo espontaneo, con un poblamiento aluvional, se desarrolfa “sin dios ni
ley”, como se decia entonces. O sea, sin presencia de la autortdad civil, ni
eclesiastica, en vastas regiones del pals“.“1

De este modo, en especial en las zonas mas vinculadas al orden colonia
Estado se halla asociado a una concepcidn particularista, patrimonialista qu
no permite la creacién de un espacio de lo publico, ni de un sistema de clas
sociales y de relaciones econdmicas de cufio burgués, i la constitucion de u
Estado de derecho, ni de una democracia, en sentido moderno. “

Por su parte, con mas agudeza en izs zonas de colonizacion, que recogen
contingentes de poblacitn rcada vez mas importantes en el sentido
demogréafico, se va generando una secular disyuncién entre la legaiidad
emanada del Estado colonial y de sus funcionarios (“La ley se obedece, pero
no se cumple”) y la legitimidad de los Usos, costumbres y convenciones, Y del
naciente derecho consuetudinario de estos pobladores “sin dios ni fey”. En
ofras palabras, se genera una oposicion, subsistente hoy en dia, entre ley Yy
cultura, sl atendemos a que las significaciones y las préacticas
institucionalizadas de estas poblaciones, van, en lo fundamental en contravia
de las ordenaciones burocraticas del Estado colonial y, luego, del Estado
repubficano.  Conflictos permanentes de tierras Yy eypropiaciones violentas,
litigios entre vecinos y pobladores con frecuencia resueltos por via violenta o
por mecanismos informales, parejas que viven sin el consentimiento de la
iglesia, ni de la autoridad colonial, comunidades enteras que viven del
contrabando, practicas econdmicas no legalizadas, elusion crénica del pago de
iimpuestos, efc.

“Rro=N0

1M TemAn Gonzalez, “El trasfondo historico de {a aclual violencia”, en: Artesanes de la
Paz, Artropos, Bogola, 1.991, p. 207.
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los ciudadanos. Por el contrario, el Estado es detentado por una verdadera
ofigarquia (grandes hacendados, comerciantes, efc.) y su acceso a &l se haila
mediado por relaciones cara a cara, de tipo asimétrico, entre el politico y su
clientela. Méas que adhesién a una legalidad abstracta, en donde todos se
consideran iguales, se sucede ta adhesion personal, afectiva o interesada, a un
jefe o caudillo.

De ofro lado, el Estado colombiano permanece hasta las primeras décadas
el siglo XX como una economlia de regiones cuyo comercio es mayor con el
exferior (Inglaterra, Francia, Estados Unidos), que consigo mismas. La
presencia del Estado es en general precaria como proveedor de educacion,
carreteras, defensa de la vida y de los bienes y como garante de una legalidad.
No eviste un Estado nacional en el sentido moderno del término. De alll que el
divorcio entre legalidad y legitimidad (obstaculo fundamental para la
constitucién hoy en dia de una cultura tributaria), permanece o seé ensancha.
No existe la nocion moderma de un presupuesto publico ya que los fondos
monetarios del Estado central; de las provincias, estados o departamentos y
de los municipios son distribuldos arbitrariamente por jos jefes politicos seglin
sus lealtades clientelares o segin el poder de presion contingente de fuerzas
particularistas.  El tributo no puede obtener en general legitimidad s
stendemos a esta debilidad de lo publico, a esta apropiacion privatista de los
fondos estatales y a la precariedad del Estado para generar servicios a la
poblacién bajo su égida. El impuesto es resentido como una exaccion y las
practicas de evasion, engafio, corrupcion, constituyen todo un conjunto de
rasgos culturales Iegitimados,rasi sean ilegales que algunos han denominado

»n 15

como “cultura de |a evasion”,
I1. 2. La modernizacion conservadora

El proceso de modernizacién iniciado en especial en los afios 20 del
presente siglo, inducido por ia expansion de los ferrocariles y carreteras, la
creacién de una industria de bienes de consumo, asl como de sectores
dinamicos vinculados a la exportacion; los empréstitos externos, los procesos
de migracién y urbanizacion transforman significativamente la fisonomia del
pals, en lo econdmico, social y cultural.

Pero diversos analistas han sefialado ya el caracter inacabado Yy
contradictorio de este proceso, tanto por la coexistencia de relaciones
capitalistas relativamente estables, con formas de “acumulacion primitiva®,

15 Unidad Administrativa Especial (DIAN), Propuesta para el esiablecimiento de un
programa de cultura tributaria, Bogota, 1996. p.9.
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constitutivamente vioientas, particularmente en zonas de colonizacion (que
expresan la penetracion arrolladora del capital, a |a larga, en nuevos espacios),
con relaciones precapitalistas que supondran sujeciones extraecondmicas de
vastos sectores de poblaciéh, al menos hasta ta primera parte del siglo XX.

Un proceso de acumuiacion de capital pofarizador, concentrador y
marginalizante se veré acompafiado de relaciones de clase y de formas de
dorinacién, que, si bien, iran adoptando caracterlsticas “modernas”, suponen
la  persistencia no declarada de  monopolios instifucionales  y
extrainstitucionales, un ejercicio recortado de la democracia liberal v,
consecuentemente, una vision autoritaria del orden politico y social. Se genera
asi lo que se ha denominado una “modernizacion tradicionalista”.'®

E{ pafrimonialismo de ralz hispano-colonial es redefinido con el
cotporativismo de las nuevas fuerzas en ascenso. Nos interesa sefialar en
este contexto, cémo dicho proceso de modernizacion, asf como 1o culmina de
modo total en la creacion, de relaciones econémicas, clases sociales y fonmas
culturales de signo contemporaneo, creando una peculiar asincronia de
nuestro devenir histérico’”, también supone el caréacter contradictorio e
inacabado de ias fendencias de secufarizacion, vinculadas a aquel gran
proceso. Ellas, en ofros espacios nacionales, usuatmente han culminado en
una resignificacién del universo normativo-simbdlico de la sociedad. De este
iodo, usualmente modernizacion y secularizacién entrafian procesos mas o
menos tapidos, globales y conflictivos de deslegitimacién de pracficas,
instituciones, valores y simbolizaciones tradicionales, colectivamente
compartidas, lo que a su vez debe culminar en un nUevo proceso de
fegitimacion (en su doble acepcion cognoscitiva y normativa), que incluye
nuevos habitos, costumbres, relaciones sociales y procesos institucionales. En
suma, una nueva cultura, secutarizada.™

6 Jorge Orlando Melo, “Algunas consideraciones globales sobre “modernidad” y
“modernizacion” en el caso colombiano”, p. 30, en: Fernando Viviescas (Comp.),
Calembia: el despertar de la medernidad, Carvajal, Bogotd, 1.991,

7 (3ino Germani, Politica v sociedad en una épeca de tramsicion, Paidés, Buenos

Adres, 1.996.

# Jaime Eduardo Jaramillo, “Los esludios sobre la violencia en Colombia: upa vision
desde la sociologia”, en : Artesanos de la Paz, op. cit, p.p. 19 - 198.



17

2n nuestra sociedad, en el marco singular de una secularizacién en parte
bloqueada, asistimos a un proceso en el cual muchos elementos
socioculturales del orden pasade pierden vigencia, sin que pueda sedimentarse
uh nuevo orden normativo-simbélico, vinculado también a la precaria cohesion
material e institucional del Estado -nacional colombiano, el cual, como se ha
visto de modo somero en este articulo, hunde sus raices en el pasado colonial.

De este modo, como lo sefiala Dantel Pecault:

“La secularizacién no adquiere una significacién positiva. No es el resultado de nuevos
modos de comunicacién o de interaccién de grupos sociales ni contribuye a suscitarlos.
En suma, [a secularizacién se efectUa en un horizonte de calastrofes mas que de
modernidad”.

(...) “No pocos fenbmenos acluales parecen elementos de modernidad: el individualismo,
la transaccién, el calculo racional. Esios elementos, sin embargo, tienen un aspecto
negative. El individualismo es el resultado de la desagregacién del tejido social; la
transaccién, una manera de soldar la descomposicion de los modos habituales de
regulacién social; el caleulo racional, un modo de adoptar el utilitarismo como estrategia
de supervivencia. Eslos elementos no se pueden ligar con la creacién de un nuevo
imaginario politico-democrético™™

En un hivel mas analitico puede estudiarse, a este respecto, la crisis en la
coherencia interna y fa funcién fradicional de instituciones basicas
socializadoras y dotadoras de sentido, a la vida social e individual.

Asl, el agrietamiento de las lealtades gregarias, adscriptivas y emocionales,
ligadas al orden bipartidista, las cuales, como se vio, desempefiaron un papel
relevante como elementos de identidad y diferenciacion comunitaria, regional y
corporativa, no son sustituldas por nuevas lealtades politicas, deseablemente
de signo mas moderno, tolerante, libre y contractual. En muchos ¢asos,
asistimos por el contrario, ya sea al apoliticismo, Ia apatia o el repliegue a la
esfera privada, de mdiltiples individuos de diversos sectores sociales, ya )
a procesos ‘tenovados” de relacién clientelista, guiados por el mas puro
pragmatismo, que reducen la esfera de lo publico a una posibilidad de
sobrevivencia personal y familiar, con la coniraprestacion interesada de votos,
que sustentan un sistema polftico fragmentado y dominado por intereses
particularistas. Se obvia, con ello, la adhesion a proyectos politicos de Indole
nacional. ’

#* Daniel Pecaut, “Modermnidad, modernizacién y cultura”, Gaceta # 8, Bogol, agosto-
sept. de 1.990, p. 17.
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De modo correlativo, no se ha generado una ética clvica, y secularizada, que
sea el fundamento de una regulacion nueva, consensual y pacifica de las
relaciones interhumanas. Pero tampoco subsiste una ética religiosa que,
internalizada en los creyentes, genere mecanismos de autocontrol y regulacién
de la interaccion social.

En efecto, como o afirma Jorge Orlando Melo: “A diferencia de otros palses
latinoamericanos, donde la Iglesia tuvo una alianza menos estrecha con los
grupos dominantes, en Colombia la crisis de la sociedad tradicional dejé a la
lgiesia sin la flexibilidad que ha demostrado, por ejemplo, en el Brasil, para
adecuarse a las condiciones de los grupos populares, lo que ha hecho que en
amplios sectores del pals ia practica religiosa esté escindida de las pracficas
cticas de los creyentes mientras que el alejamiento de ofros grupos a la
orientacién religiosa sea mayor en Colombia que en ofras partes. Por ofra
parte, el acelerado debilitamiento de una moral hasada en [a religién, en un
pals en el que eran muy débiles las tradiciones de ética laica, ha contribuido
sin duda aiguna a lo que, a faita de un término mejor, podria describirse como
una crisis total de los valores éticos, en todos los hiveles de la sociedad, y que
es un evidente resultado del proceso de modemizacion creciente”.”?

Asi pues, habitos y costumbres, antiguas instituciones, viejos valores y
universos simbélicos que alguna vez fueron dominantes, pierden vigencia, sin
que desde los sectores hegemonicos de la sociedad, pero tampoco en las
otras clases, agrupaciones y ordenes institucionales que también constituyen la
sociedad civil’, se puedan generar formas de regulaciéon societaria, valores y
universos simbolicos, dotados de legitimidad suficiente para crear nuevas
igentidades y lealtades, nacionales ¥ regionales, politicas y sociales.

Las constelaciones simbolico-normativas de 1a sociedad se fragmentan, al
tiempo que se genera una progresiva separacion entre jegalidad'y legitimidad
{entre el componente institucional-estatal y la institucionalidad propia de la
sociedad civil). Presupone de hecho, que vastos sectores de la sociedad vivan
parte o la fotalidad de sus vidas, més que abiertamente enfrentados, en
muchas de sus actividades al margen del ordenamiento juridico-politico
vigente, sin que ello presuponga, por demads, que consideren “‘legitimas” las
formas economicas, de sociabilidad y de cultura -muchas veces ilegales- que
van construyendo.”!

 Jorge Orlando Melo, op. cit. p.p. 33.

?* Jaime Eduardo Jaramillo, Op. Cit.
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En muchos casos, lo moral y lo legitimo, es decir lo que se halla enraizado
en la cultura de segmentos apreciables de la pohlacion entra en contradiccion
con lo legal y eludir las normas estatales en muchos campos se convierte en
un hébito que no acarrea sancién social.

Sobre la hase de estas consideraciones, necesariamente muy generales,
deberiamos pensar -de modo complementario- en los procesos de anomia 'y
desintegracién social, que han sido sefialados significativamente por diversos

analistas como caracteristicas de muchas de las sociedades latinoamericanas,
22

g fia (etimologicamente, carencia de normas) es definida por Robert
Merton, quien le confirié un definitivo estatufo concepfual-en la Sociologia, -
como un “Gintoma-dedisotiaciénrentre. aspiraci rales prescritas y

para retomar el hilo de nuestras consideraciones anteriores, podriamos
sefialar que la desinstitucionafizacion de los medios que caracterizaria ef.
proceso de anomia, es parte de la tendencia mas generat de disyuncién de io
legal y lo legitimo, a que aludimos atras. De una parte, los “objetivos,
propositos e intereses culturaimente prescritos, sustentados como objetivos
iegitimos”, segin el decir del autor citado ,5€ han fragmentado y privatizado en

22 Sobre este topico general Sergio Zermefio escribe “En estas phginas se interta mostrar que la evolucion
conceptual de las ciencias sociales latinoarnericanas dusante Jos dos tltimos decenios, denota con precisién
ia manera como los grandes actores de la region (vistos como clnses, masas, campesinado o pueblo,
capaces de dar sentido progresista a nuestra historia), s hon ido stomizando, polarizande, pauperizando,
estancando, desordenando y, en el extremo, han ido cayendo en la violencia desorganizada o en la anomia
defensiva como resultado de la crisis de modernizacion de fines de siglo y de las politicas neoliberales con
que se les ha querido hacer frente”, Sergio Zermedio, “Hacia una sociologia de la decadencia”, Revista
Foro, No 11, Bogota, enero de 1.990. p. 75.

En un texto también reciente, Heinz Sonntag sefinla como uno de los retos fundamentales de las Ciencias
Sociales Latinogmericanas de cara al siglo XX, el de dilucidar segin la expresién de Enzo Faletto: *Las
formas especificas de anomia y descomposicion sociales” (Heinz Sonntag, Duda certeza, crisis {La
evolucion de las Ciengias Sociales en América Lafinal, Edit. Nueva Sociedad, Carncas, 1.988, p. 148.).
Por su parie, Bernardo Sorj, buscando cordribuir a una prospectiva de las Ciencias Sociales en América
Latina, considera como uno de los grandes problemnas a abordar, el siguiente “La crisis de Jegitimidad del -
aparato estatal, visto como un actor particularista y corrompido incapaz de proteger af ciudadano comin,
14 cual se ha acentaado en la mayoria de los paiscs latinoamericanos, generando profundos procesos de
anomia y tendencias de desintegracién social”,

(“Crisis y perspectivas de las Ciencias Socinles en América Latina visias desde el Brasil”, UNESCO,
1.988, p. 13. [Mimeo]).

% Roberi Merton, Teorfa y estructura sociales, Fondo de Cultura Econémica, México

D.F. 1.964, p. 143,
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nuestra sociedad. Al mismo tiempo, los medios para lograr estas “metas-éxito”
(dinero, poder, prestigio), en muchos casos (y elio es valido, en mayor 0 menor
medida para todos los grupos sociales), aparecen no solo separados Y
contrapuestos de la legalidad vigente, sino también de una ética y de
comportamientos, que antes poseyeron un hasamento institucionalizado.

Elusion de la legalidad vigente, de una ética tradicional, de habitos y
comportamientos antes socialmente sancionados, en la situacién de anomia “¢,
La tinica pregunta importante es la siguiente: cual de los procedimientos
disponibles es mas eficaz para aprehender el valor culturalmente aprobado
274 Esto presupondra en muchos casos, en nuestra circunstancia, la violacion
de las formas ‘normales” de acumulacion y enriquecimiento, asi como de los
procedimientos insfitucionales de ascenso en la escala social y de logro de
poder'y prestigio.

Estas “metas-éxito” se disocian, entonces, de sus componentes
institucionales, normativos y morales, lo cual es posibilitado en la medida en
que se han debilitado los sustentos legitimadores que prescriblan el uso de
determinados procedimientos para el logro de estas metas. Una atomizacién
generalizada de la vida social, ligada a la restriccion de las identidades y a la
erosion de los referentes simbodlicos colectivos, contribuira a esta
autoriomizacion de los fines, “La exaitacién del fin -recuerda Merton- engendra
una desmoralizacién literal, es decir, una desinstitucionalizacion de los

n 25

medios”.

deben ser calibrados, en nue . en su diversa incidencia regional y

sobre cada grupo social.

Hl. HACIA LA CONFORMACION DE UNA CULTURA TR[BUTARIA

En las dos partes anteriores de este articulo nos hemos referido, de manera
teorica, en el primer caso: “Hacia un paradigma emergente de la culfura”, y
sociologica en el segundo. “El Estado colombiano: legitimidad y legalidad” a
dimensiones.relevantes de la cultura y la politica, usualmente analizadas como

dos ordenes sociales que poseerfan un funcionamier es
bien,; eher :

“1Ibid., p. 143.

» Ibid., 145.
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presente texto.

-ambitosssociales rexiste: una: disyunci
. 8035,
costumbres;convenciones;representaci n de
legitimicad puede servirnos como un puente conceptual y empirico entre el

orden polft En efecto, da-leitimidad” de la
“dominacion !

¢ 2]
do el caréa

s, analiticamente construfdo- de
os interesa es sefialar tendenciaimente, la

dominacién, lo que n
hte’ legalid En efecfo por
hnn St 2
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gue es
orden

En ciertas ocasiones el uso y la costumbre devienen conhvencion,
vinculandose al orden éfico con frecuencia. Por eso su infraccién puede
acarrear una fuerte sancion social. Su arraigo y su previsibilidad estan
claramente determinados. Bl orden cultural, percepciones, valoraciones,
actitudes, confiere estabiiidad a la copvencion. ldealmente, la norma legal
(garantizada por un cuadro administrativo que solo en dlfima instancia puede
inducir la coaccion), debe partir de la costumbre y la convencion. En este
caso, claramente tipico-ideal, hay absoluta congruencia enfre legalidad y
legitimidad, la primera vinculada a un estado burocratico y la segunda, al orden
de fa Cultura.

Asl, el mundo de la relaclon social expresado en usos, costumbres y
convenciones, como regularidades de la accién, nos remite al punto de las

26 Max Weber, Op. cit. p. 73 5.5.
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regulaciones culturales.?’ Esto es, a comportamientos reiterados, previsinles y
significativos, transmitidos generalmente por via oral o del ejemplo, cuya
transgresion acarrea diversas formas de sancién social, diferentes a las
sanciones legales que el Estado impone por la fransgresion de su
normatividad. En el tipo ideal de dominacion burocratica, el Derecho como un
"eosmos de ideas abstractas” esta fundamentado, como ya se sefialo, en usos,
costumbres y convenciones enraizados en a poblacién, base del Derecho
Consuetudinario o, al menos, no las contravendria explicitamente. La
obediencia que se deduce de la norma legal, supone que el contenido del
mandato s internalizado como “méxima de conducta®, en muchos casos,
se podria como regla moral. La interiorizacién de ta horma legal, tendria
sus ralces en la riormatividad no format gestada por la Cultura.

¢ Pero qué sucede en una sociedad donde ef orden de las regulaciones
culturales se halla escindido, sino en contraposicién con el orden legal ? ¢, Es
decir, donde las definiciones, en muchos campos de la actividad practica,
sobre lo que es “bueno” y “malo”, “normal” Yy “patolégico”, “correcto” e
“incorrecto”, difieren de fas definiciones y clasificaciones establecidas en el
orden estatal-legal ?

La cultura, ya lo sefatdbamos, supone elementos coghoscitivos (qu
definen como son las cosas para un determinado grupo humano), mora
valorativos (que establecen un deber-ser social) y conductuales, expresada
en .sos, costumbres y convenciones. Si ello es asf, los comportamientd
précticos reiterados ¢ institucionalizados no son un simple automatismo soci
Son “accién social” en la medida que las personas le asignan un sentido (e
los pianos cognoscitivo y valorativo) a su accibn, Cambiar estas praclic
sociales institucionalizadas supone no solo transformar conductas automatic
0 t'ea}ctivas, sino las creencias, los valores y las costumbres de los actor
sociales.

otar-de-legitimidad.el.Estado significa;desdeestaperspectiva,
matividad.juridica. n: rezca.en contravia. de-lassregulaciones
C sginstitiidasporsisclby s. Pero si, por el contrario, la elusich de
la legalidad vigenie es, en muchos grupos sociales una practica culturalmente
aceptada, y hasta auspiciada, si comportamientos de apropiacion privada del
eratio pablico o elusion de impuestos y controles aduaneros, etc., son
considerados “normales”, una verdadera forma de vida, en amplios segmentos

7 Anianas Mockus, “Anfibios culturales y divorcio entre ley, moral y cultura”, en :
Universidad Nacional, Reforma Académica (Documentos). Bogota, Editorial
Presencia, 1.995, p.p. 63-30.
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sociales, elio se relaciona con la escasa legitimidad que posee el orden jega
que dice representar el Estado, expresado en la desconfianza en SUS
funcionarios y en sus ordenaciones legales, con la percepcién de que no
persiguen un bien comin, sino particular. Sus leyes son sentidas como ajenas
coactivas, ho son intemalizadas como un imperativo de conducta, Por ello e
divorcio entre ley y moral. Y esta desconfianza conspira para la constitucion d
una cultura fributaria.

Tal como lo sefialan miembros de la Escuela de Aduanas e Impuestos
Nacionales, inspirados en este caso en Gustavo Petricioli; “La confianza en
administracion tributaria supone confianza de la ciudadania frente a s
instituciones nacionales; confianza en el régimen politico; confianza en
igualdad de todos frente a la ley; certeza de que fas disposiciones tributari
son equitativas; seguridad de que se castigara la evasiény la deshonestidad
los funcionarios tributarios; fe en la capacidad de quienes administran |
impuestos y confianza de que los ingresos publicos se invertiran en el bl
comiin, Certeza de habitar y pertenecer a un pais”za. "

“=] mundo se divide entre los vivos y los bobos”, es un dicho, enraizado en
huestra cultura, que manifiesta actitudes y comportamientos que estimulan la
elusion de la legalidad en beneficio proplo, el engafio al fisco, a la policia, a los
ofros, el ventajismo, la “cultura del atajo”ﬁ’, la aceptacion fingida de ia ley y su
elusion sistematica, (“La ley se obedece, pero no se cumple”) en fin, la
consideracién del Estado como un amigo-enemigo, del cual hay ue lucrarse,
temiendo siempre su arbitrariedad y particularismo.

Es aqui donde podemos considerar el problema de la ausencia de una !Da
cultura tributaria, considerando que la refacién fributaria no es una relacién - .

meramente juridica, sino que, constitutivamente, es una relacién social 0 nor pia‘“

ello dotada de sentido, que debe enraizarse, como ya lo recordabamos, tanto
en el orden politico, como cultural. Segin el texto citado, dicha relacion social
esta dotada de ! cadss es”'.  Esta relacion social esta
fundamentada en el dia de hoy enla p pcion ciudadana de la ineficiencia
del Estado, de ta corrupeion de muchos de sus funcionatios, de fa arrogancia

*® Unidad Administrativa Especial (DIAN), Op. Cit., p. 6.

» Principales proyectos priorifarios a cargo del IDCT, Mimeo, Bogota, 1.995, p. 1.
® Unidad Adnunistrativa Especial (DIAN), Op. Cit., p. 2.

T oid,, p. 2.
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tecnocratica, del verticaliemo.
e lies

guerlos? se
:Estade; financiados con ios
hedecen a criterios técnicos

universalistas y, mucho menos, redistributivos.  Seguramente, en este
imaginario existen generalizaciones cue no tienen en cuenta que estos
comportamientos no son universales. Pero lo que interesa en este contexto es
como a través de las generaciones se ha ido sedimentando esta
representacion colectiva, fundamento de una cultura de Ia evasion.

Esta:pereepeion-genera:una-sindisposiscion iudadana:hacia elributo”. Como
lo sefiala el grupo de Cultura tributaria de la Subdireccion Distrital de
impuestos de Bogota: .

"La ofgahizacion del Estado y el tipo de relaciones sociales plblicas verticales
se reflejan en la implantacion de una subcuitura tributaria determinada por
miveles altos de indisposicion ciudadana hacia el tributo y caracterizada por el
fomento de préacticas de evasion, elusion, frampa e indiferencia por parte del
ciudadano, y de ineficiencia y fomento de la corrupcion por parte del
funcionatio.”

“ os ciudadanos ven al fributo como una imposicion unilateral que impid
instaurar funciones dialogales para la ohtencién de informacion y orientacio
vision acrecentada por précticas y comportamientos verticales y arbitrarios
los funcionarios. Esto genera una cultura de la imposicién que cancela
atrofia la opcion ciudadana, afectando sensiblemente la imagen ptblica de la
funcion tributaria.”

Hemos visio que ta desconfianza frente al Estado vy, con ello la secular
disyuncion entre legalidad y legitimidad, entre orden jurfdico y cultura es una
problematica de larga duracién, cuya solucion no puede ser el producto de
estrategias coyunturales. Desde fa época preindependentista el tributo es
resentido por indigenas, mestizos y criollos como imposicién y exaccion del
colonizador. De hecho, como la expresion arquetiplca de la relacién
colonial®®.  La elusion de fa relacion fributaria, asi como de los coniroles
aduaneros, se consfituye desde entonces en un comportamiento legifimado

% Qeeretarla de Hacienda. Direccion de Impuestos Distritales.  Cultura Tributaria,
Propuesta para la construccién de una cultura tributaria, Bogota, 1.996., p.4.

» Upidad Administrativa Especial (DIAN), Op. cit., p. 3.
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culturaimente, transforméandose en una costumbre ampliamente aceptada. No
existiendo sancién cultural, ni en lo fundamental religiosa, dicha costumbre se
convierte en un “fenémeno social inercial™*, alimentada por la persistencia del
desencuentro entre Estado y ciudadano.

gte; Estamos asl, en el terreno de las rep

ex ntre los contribuyentes frente al Estado, de los valores y actitudes, los
motivos y propositos, en relacion a los deberes y derechos mutuos del
ciudadano y el Estado, de fa moral privada y plblica (esta dlfima la
denominamos gticﬁ'%'ciudadana), de las costumbres, en este caso contributivas,
es decir, en’el campo de la cultura politica que es el eje de estas
consideraciones.

Cotmo lo sehalan hoy dia tanto jos grupos asignados a plantear programas
de cultura tributaria en la DIAN, como de la Administracién Distrital de

funcio

“Ibid., p. 9.
¥ Secretaria de Hacienda, op. cit., p. 4.
% {Jnidad Administrativa Especial (DIAN), Op. cil., p. 8.

3 Stanley Goldberg, Medidas para mejorar el grado de cumplimiento voluntario
de las obligaciones fributarias, Centro Interamericano de Admiunistradores

Tributarios (XVIH Asamblea General del CIAT), Cartagena, 1.984, p. 3.

** Ibid, p. 5.
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Iii. 1. Anotaciones a las propuestas de creacion de una cultura tributaria

Nos referiremos en esta tltima parte de nuestra refiexién a dos documentos
basicos que expresan en Colombia el comienzo promisorio de una reflexion
sobre la cultura tributaria, aspecto éste impensable, hace unos afios, para ser
considerado como susceptble de politicas publicas. Nos referimos a:
“Propuesta para el establecimiento de un programa de cultura tributaria”,
claborada por el Equipo de frabajo de la Escuela de Impuestos y Aduanas
Nacionales (en donde laboran profesionales de diversas 4reas, con rigor e
imaginacién, quienes han buscado aportar a la conhceptualizacion y la
operacionalizacién de dicho programa como politica relevante en la DIAN) y
‘Prepussta para la construccion de una cultura tributaria”, elaborado por el
equipo de Cultura Tributarla de ia Suhdireccién Distrital de impuestos de
Bogota, dentro de los lineamientos generales del Plan de Cultura Ciudadana
definido por la actual Administracion distrital.  Como el lector habrg podido
advertir, estos fextos nos han servide de punto de referencia en nhuestras
consideraciones sobre la cultura tributaria.

_ en donde las adminisfraciones de impuestos
pueden confribuir a desarrollar esa labor pedagbgica y propositiva y a
dinamizar procesos de cambio. Como lo sefiala el Equipo de la Escuela de
Impuestos y Aduanas: “La experiencia demuestra que hay una gran relacion
entre la educacion de! confribuyente, el cumplimiento del pago de impuestos y
el progreso econdmico. Es fundamental que el contribuyente sepa que recibe
algo a cambio ©. . de su pago, que cada sector paga sus impuestos en
una proporcién justa y razonable, que cuenta con informacion oportuna y clara
y un manejo fransparenie en la administracién y que el gobierno tiene la
capacidad para hacer cumplir las ieyes tributarias. Una actitud de cambio
interna y externa respecto de estos cuestionamientos permitira en este sentido

@,)Lu Je Cd s
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alcanzar el grado de sensibilizacion que espera la “administrasién: para

desarrollar la conciencia tributaria del ciudadano.”

“Esta estrategia pretende incorporar dentro del proceso de modemizacio;j;
del Estado a los funcionarios pablicos, de tal manera que se pueda producir un

proceso de depuracion de élica pablica que permita una conciencia soci

amplia ssogbre la necesidad de la modemizacién del Estado, su alcance Yy
sentido”.

: r-eficien adopte. &ticacivil, en donde se vaya
radualmentedasconcepcion-patrimonialista. (ue tanto-incide-en la
concienci datiana:para-deslegitimar-el-pag os.impuestos. En este
sentido, las estrategias de “Desarrollo  Organizacional” e ‘“ldentidad
Institucional”, planteadas por la Subdireccion Distrital de Impuestos plantean
elementos ineludibles de esta nueva cultura del funcionario ptblico, asf como la
necesidad del impulso de una gestion piblica participativa. Tal como lo
sefialan en el texto de referencia: “Las condiciones intemas y externas que vive
el funcionario pablico, hacen que este construya sus propios Imaginarios en
torno a la administracion publica y a la ciudadania. Por lo general, no tiene
claridad de la relacion Estado-Cludadano, ni sobre el compromiso que e
confiere su investidura de servidor publico, implicada en la doble caracterfstica
de servir al Estado y ser ciudadano™®. La creacién de un auténtico espiritu de
cuerpo (lo cual supene una identidad, valores, imaginarios, actitudes y
practicas caracteristicas), de una nueva cultura organizacional, deben
expresarse en “gestion publica participativa”, a la cual ya se habfa aludido
anteriormente. Efla, en el planteamiento que comentamos “sera el producto
ponderado dei “dialogo de saberes sociales y técnicos” g

e=ma

E eforma. interna.debe. superar. el e pais
“legalista:~pofusantonomasia, de creer que basta enunhciar politica y
convertida en decretos para que ella sea reafidad. implica como ya se
sefialaba “un,.camblo idad” .asl-como.Ja-capacidad de
_pensarentérmines.deur

Pero puede pensarse que des{gi\e las mis
necesidad de generar una cultura tributaria-pleden incentivarse cambios en las

* Unidad Especial Administrativa (DIAN), p. 17.
“Geereiaria de Hacienda, op. cit., p. 3.
“1bid., p. 5. :

,nfgs unidades que plantean la.
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relaciones Estado-ciudadania en otros ambitos. Asl, es claro que eb@uspicio
desmecahismos-desveeduria:ciudadana,. Jnversiones~estatales, a los
niveles  nacional, departamental, ‘municipal y veredal, puede redundar
decisivamente  en  generak-sunsentimiento.. de  reciprocidad - en el
contribuyente. El impulso en ofras dependencias del Estado ae una gestion
publica participativa, puede cohtribuir a generar una diversa percepcion del
ciudadano en relacién a un Estado sometido crénicamente a la ineficiencia, el
autoritarismo ¥ la corrupcion, el cual es resentido como un "mal necesario”®.
Se puede contribuir a superar la “democracia de!egativa““ que alimenta la

apatia, el resentimiento y la disyuncion entre legalidad y legitimidad.

Presuponiendo esa voluntad de cambio socio-politico, cabe hacer unas
refiexiones finales, acerca de los. programas e Cultura tributaria, planteados
paralelamente por la Escuela de impuestos y Aduanas Nacionales, y por la

Oficina de Cultura fributaria de la Subdireccion Distrital de Impuestos.

Existen importantes puntos de aproximacion entre los postulados, asi como
en las estrategias implementadas en ambos documentos, asi cada uno de
ellos posea su especificidad intelectual y corporativa. -Existe-la conciengcia-de
“Cultura. ributaria-exige.fransfonnaciones. e -as-pel ' sobre-el
o.cual toca

loraciones-sociales

etitucionalizadass Es decir, hay concie

ncia de Ia

dimensién multidimensional (teérica y practica) de la cultura y, en ese sentido,

el multiple propésito e los programas de Cultura tributaria.

El programa investigativo, seriamente planteado por la Escuela de Impuestos
y Aduanas Nacionales, implica conocer desde una perspectiva tanto
econdmica, como sociologica y cultural sobre ‘“sistemas Optimos de
fributacién”, “Tipologia del comportamiento de los grupos de confribuyentes”,
“cartografia y descripcién de la poblacién escolar del pals”, etc.”  Allf
confluyen profesionales de diversas disciplinas, entendiendo el caracter
multidimensional de la probleméatica tributaria. Podria pensarse en la
deseabilidad de que en estas investigaciones sé buscaran precisar imaginarios
de los grupos sociales concernidos en los programas especificos acerca del

2 Ibid., p. 5.

* Guillermo O"Dom;éll, Estado, democratizacion y ciudadania, en: Nueva Sociedad,
No 128, Caracas, nov - die. 1,993, p. 64.

# Jnidad Administrativa Fspecial (DIAN), P.P. 18 Y 22.
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Estado, el presupuesto publico, fa concepcion de la ciudadania, etc. Estas
ideas/imagenes atraviesan fa refacion ciudadano-Estado vy, por elio, su
adecuada precision puede aportar al conocimiento socio-cultural  del
contribuyente, su ética y concepcion de lo puhlico, sus relaciones, sus actitudes
y sentimientos en relacion al Estado y al tributo. -

Pero debe haber conciencia que la Cultura fributaria se relaciona tambien
con valores sociales que legitiman o excluyen determinadas concepciohes y
practicas sociales. La segunda estrafegia del programa de cultura tributaria en
la DIAN habla, segin cita anterior, de la necesidad de “una depuracion de la
ética pabiica"“é como un componente esencial de la Modernizacion del Estado.
Se interesa porque ‘el ciudadano conozca Sus deheres y derechos
. tributarios”®, romo un “cambio de actitud” fundamental que se busca lograr en
el contribuyente. A su vez, la propuesta de Cultura fributaria de la
Subdireccion de Impuestos del Distrito, habla de huscar “la formacion de unos

nuevos indices de conciencia, compromiso y responsabilidad hacia el tributo™. "

Finalmente, uha

doc sefialado habla
comportamientos confributivos, fributarios yfo propositivos En (Gltima
instancia, se quiere actuar sobresniveles de percepcion y valoracién y sobre
practicas institucionalizadas. Esto deberfa desembocar en una internalizacion
en el ciudadano del deber social del pago del tributo, considerando que hay
una retribucion social adecuada al desemboiso que, por muitiples vias, debe
hacer el contribuyente. “No se abandona la idea inicial de un cambio de actifud
en los individuos que se obligan por el caracter intrinseco de la tributacion, a
pagar efectivamente sus fributos en un acto consciente, es decir como un acto
socio—politico"“g. De nuevo, asistimos aqul al imperativo de transformar la
cultura politica colombiana.

nt8

45 Unidad Administiativa Especial (DIAN), OP. CIT., P. 18.

*bid., 19.
“T Secretaria de Hacienda, op. cit., p. 6.
“1bid., p. 4.

4 Unidad Administrativa Especial (DIAN), op. cit., p. 8.
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Por demés ésta es preocupacion de otros estados en América Latina,
lastrados también por un ética ibero-catolica, que nunca desarrollé una
concepcién moderna de lo publico, y también por la disyuncién de legalidad y
legitimidad. La Secretarfa de Ingresos Federales del Brasil, escribe: “La
Administracion Tributaria moderna necesita contar con un cierto grado de
confiabilidad en que los contribuyentes cumpliran sus obligaciones tributarias.
Esta es una condicién para su eficacia, pues es imposible el control perfecto
sobre millones de confribuyentes”.

“Cuanto mayor sea el cumplimiento espontaneo, menor sera la necesidad de
controles sobre aquellos que evaden o no declaran impuestos, que es o que
constituye el mayor problema de la administracion fributaria”

“La contribucion espontanea mantiene asi mismo el nivel de recaudacion con
un costo minimo para la administracion”.”

Aunque no se plantee en términos de cultura tributaria, lo cierfo es que desde
| conciencia-de=querios-saloscontroles=coactivos=no:

; entan’zpasadoalg
evamente la. figura-de-la.eyasion. Estosse
sociedad colombiana se presenta como tendencialmente evasora de los
iributos (1a fributacion como un fenémeno social inercial)”.””

P funcionarios  publicos,
representantes de empresas estatales y privadas. Ellos son aclores

 Unidad Administrativa Especial (DIAN), op. cit., p. 8.

S midad Administrativa Especial (DIAN), p. 9.
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privilegiados en fa constifucion de una cultura fributaria. En este campo, la
DEaelEidn.de. - : sudmpertante er-realizada, para

ALl e MR

-

asurelevante.
ceptua

¢ :
Ly.praclica-para:i

~con igena.que-para-un-empresaro,

examinar de modo mas punlualu esas percepciones, valores y actitudes, para,

comprender la heterogeneidad, tanto socio-econémica, como cultural de los
contribuyentes.

Finalmente, sefialemos que es importante precisar las principales
instituciones formadoras de sentido, & eren
un ento-importante de

escuela. Con todo, también
ensaje;.aungues: sea
1:da-experiencia. socialde
similan; e po! : . Presuponiendo una
congruencia, al menos tendencial, entre mensaje y experiencia social de los
individuos, es creativo utilizar métodos en los programas de cultura tributaria
que se adeclien al caracter simbdlico-representativo de la Cultura, via
privitegiada en la formacién del conocimiento social. Estado, ciudadano,
derechos y deberes, efc., son nociones que anfes que con una precisién
conceptual, existen en la forma de ideasfimagenes, en ese sentido se
encuentran mas sedimentadas en ef individuo. El documento distritat habla de
“iteraciones comunicafivas basicas”, dentro de una esfrategia comunicativa.
Estas serfan ludicas, iconicas, estéticas “inductoras de nuevas valoraciones del
ethos pablico y social”, simbolicas y pedagégicas.”

La comunicacién institucional y no institucional, debe adecuarse a lo que se
ha denominado una “civilizacién video-actstica”, en ese sentido, [a sola
argumentacion discursiva posee un limitado efecto. Las imagenes, el juego, la
creacion artistica, plantean percepciones y valoraciones que activan cultural y
politicamente a los receptores. Pero, a su vez, esta formas expresivas deben
poderse reconocer desde las matrices culturales de los sujetos. Una
estrategia comunicativa no es neutra, sino que llega a receptores inscritos en
matrices determinadas, que pueden permifir un reconocimiento, 0 bien, un
desconocimiento de estos codigos exiernos.

5? Seerefaria de Hacienda, op. cit., p. 14
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Son cstas consideraciones, expuestas a lo largo de este {exto, teoricas, en el
sentido que no proponen esfrategias operativamente concebidas de
intervencion cultural.  Pero si hasbuscade una interlocucion, agesde 1a
universidad, con entidades y funcionarios que elaboran programas de cultura

{ributaria en el pais. Esperamos que estas reflexiones de quien no es, emn

sentido estricto, un especialista en fributacion, pero se interesa por la
formacion de la cultura politica, de la necesidad de un ambito publico,

o y por la creacion de una nueva relacion Estado-ciudadano, puedan
ser utiles en el impulso de una verdadera modernizacion'y democratizacion del
Estado y de la gestion puablica, asi como de la redefinicion de la ciudadania,
En estas problematicas, se enmarcan las posibilidades de generar una Cultura
tributatia.
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